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. Uczestnik ma prawo do zltozenia reklamacji w terminie 14 dni kalen-
darzowych od daty zakonczenia szkolenia, w sytuacji gdy szkolenie nie
spelnilo oczekiwan uczestnika odnosnie sposobu realizacji szkolenia

. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej i dostarczona osobi-
Scie, listem poleconym na adres organizatora lub e-mailem na adres
info@ideadpro.com.

. Za date zlozenia reklamacji uznaje sie date wptyniecia e-maila, date
stempla pocztowego lub date osobistego doreczenia reklamacji.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie p6zniej niz w ciagu 14 dni kalen-
darzowych od daty doreczenia reklamacji. W uzasadnionych przypad-
kach, gdy czas rozpatrzenia reklamacji ulega wydluzeniu, uczestnik
zostanie poinformowany o tym fakcie droga pocztowa lub elektronicz-
nie.

. Zgloszenie reklamacyjne musi zawierac:

e Imie, nazwisko i adres e-mail uczestnika
e Date i nazwe szkolenia, ktorego reklamacja dotyczy

e Uzasadnienie
. Zgloszenia niezawierajace powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

. O decyzji odnoénie rozpatrzenia reklamacji uczestnik zostanie poinfor-
mowany droga pocztowa lub elektroniczna.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji mozliwe formy re-
kompensaty to:

e Czesciowy lub catkowity zwrot kosztow.

e Rabat na inne szkolenie/ustuge.

e Inne, uzgodnione z uczestnikiem.



9. Organizator ma prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji jesli zo-
stata ztozona po uplywie terminu wskazanego w pkt 1 Polityki Rekla-
macji, reklamacja nie bedzie zawierata informacji wymienionych w pkt

5 Polityki Reklamacji lub bedzie wynikaé¢ z nieznajomosci Regulaminu
Szkolen.



